
Algemene Voorwaarden – Scentique BNLX (B2B)

Artikel 1 – Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
1.  Ondernemer:  Scentique  BNLX,  gevestigd  aan  Kotterlaan  24,  5706  ES  Helmond,  KvK-nummer
97973920, BTW-nummer NL005300226B20.
2. Koper: de natuurlijke of rechtspersoon die handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf en een
overeenkomst aangaat met de ondernemer.
3.  Overeenkomst:  iedere  overeenkomst  tussen  ondernemer  en  koper  betreffende  de  levering  van
producten of diensten. 

Artikel 2 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten
gesloten tussen ondernemer en koper.
2.  Afwijkingen  van  deze  voorwaarden  zijn  slechts  geldig  indien  deze  uitdrukkelijk  schriftelijk  zijn
overeengekomen. 

Artikel 3 – Aanbod
1. Alle aanbiedingen en offertes van ondernemer zijn vrijblijvend en indicatief.
2.  Afbeeldingen, specificaties en gegevens in catalogi,  offertes of op de website zijn zo nauwkeurig
mogelijk, maar binden de ondernemer niet. 

Artikel 4 – Overeenkomst
1.  Een  overeenkomst  komt  tot  stand na  schriftelijke  bevestiging  door  de  ondernemer  of  zodra  de
ondernemer met de uitvoering is begonnen.
2. Wijzigingen in de overeenkomst zijn alleen geldig na schriftelijke bevestiging door de ondernemer. 

Artikel 5 – Prijzen en betalingen
1. Alle prijzen zijn exclusief btw en andere heffingen, tenzij anders vermeld.
2. Betaling dient volledig vooraf te geschieden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
3. Bij niet-tijdige betaling is de ondernemer gerechtigd de overeenkomst te ontbinden of de levering op
te schorten. 

Artikel 6 – Levering en levertijd
1. De levertijd bedraagt doorgaans 1–3 weken, afhankelijk van de omvang van de bestelling.
2.  Leverdata  zijn  indicatief  en  geven  koper  geen  recht  op  schadevergoeding  of  ontbinding  bij
overschrijding, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk overeengekomen.
3. Levering geschiedt via door de ondernemer gekozen vervoerders of volgens nadere afspraak.
4. Het risico van de producten gaat over op de koper op het moment van levering. 

Artikel 7 – Retour en herroepingsrecht
1. Op overeenkomsten met kopers die handelen in de uitoefening van beroep of bedrijf is geen wettelijk
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herroepingsrecht van toepassing.
2. Retourzendingen worden niet geaccepteerd, tenzij de geleverde producten aantoonbaar defect of
verkeerd geleverd zijn. 

Artikel 8 – Garantie en klachten
1. Ondernemer staat ervoor in dat de geleverde producten voldoen aan de overeenkomst.
2. Zichtbare gebreken of tekorten dienen door koper binnen 7 dagen na levering schriftelijk aan de
ondernemer te worden gemeld. Na deze termijn vervalt het recht op klacht.
3. Bij een terechte klacht zal de ondernemer, naar eigen keuze, zorgen voor vervanging of herstel. 

Artikel 9 – Aansprakelijkheid
1. De aansprakelijkheid van de ondernemer is beperkt tot het bedrag van de betreffende factuur.
2. Ondernemer is niet aansprakelijk voor gevolgschade, indirecte schade of gederfde winst. 

Artikel 10 – Overmacht
1.  Ondernemer  is  niet  gehouden  tot  nakoming  van  enige  verplichting  indien  hij  daartoe  wordt
verhinderd als gevolg van een omstandigheid die niet aan hem kan worden toegerekend. 

Artikel 11 – Toepasselijk recht en geschillen
1. Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Geschillen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement
waar de ondernemer gevestigd is. 
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